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OBCHODNI
DOVEDNOSTI

Znalost produktu

Aby byl Va3 prodej efektivni a mohli jste vzdy dobfe prezentovat nasi firmu a jeji produkty, je bezpodmine¢né nutné mit o nich vSechny
dostupné informace. Zakaznik by se mél dozvédét vSe co potfebuje védét. Rozhodné Zadné informace nezatajujte ani v ném nevzbuzujte
pfehnana ocekavani. Nase zbozi je perfektni, ale ma i své limity a omezeni.

1. krok
Znalosti

Znalost vyhod nasich produktt

dovolte nam sumarizovat zakladni vyhody naSich vyrobk oproti jinym:

. Za zlomkovou cenu zlata nabizi obdobné uZitné vlastnosti

. Jsou takika nerozeznatelné od zlatych $perk

. Pfina3eji lidem radost a potéSeni za pfijatelnou cenu

. Umozni zékaznikovi obmériovat své Sperky tak ¢asto jak jen bude chtit a to bez finanénich starosti

. Diky vstficné politice zaru€nich a pozaruénich oprav jsme schopni i velmi poSkozeny vyrobek opravit za zlomek

ptvodni ceny

Pochlubte se tim co délate .
Kazdy kdo chce v jakémkoliv oboru uspét, potfebuje plan. Kdyz méate plén, méate i penize. Distributor naseho zbozi potiebuje jediny plan - nebat se nase zbozi lidem
ukazat a pochlubit se tim co déla. To doopravdy bohaté staci. NaSe zboZi potési prakticky kazdého. Jedna se o libivé kvalitni Sperky, které pfinesou radost vSem. Neni
dulezité rozliSovat mezi tim komu ano a komu ne. Ukazte nase zboZi vSem a tspésnost Vas prijemné Sokuje. stejné jako vyse vydélki!

2. krok
Zakaznik

Prvni kontakt osloveni

Kazdy obchod zacina prvnim kontaktem, prvnim oslovenim. Staré ¢inskeé pfislovi fika, ze ,,Kdo se neumi usmivat,nesmi si otevrit obchod* .

Pro nase zboZi neni dulezité byt vyrecny pfi prodeji. Je vSak dulezité pfi komunikaci se zakaznikem prolomit ledy. K tomu vzdy nejlépe slouzi emoce, mily Usmév, pochvala
(p&kny uces, prijemny hlas, Sikovné déti, krasné auto, zahrada, apod.), vzbudit zajem a tim ziskat svoleni v rozhovoru a pfedvedeni naseho zbozi. Pokud zrovna neni

vhodné prezentovat naSe zbozi okam?Zité, je dulezité dohodnout nahradni termin — navrhnout dvé varianty: ,Hodi se ti to v Utery nebo ve étvrtek”, zakaznik uz pak nepre-
mysli zda se mu to hodi, ale kdy se mu to hodi.

Zjistovani potreb

Mam pred sebou zakaznika nebo potencialniho spolupracovnika? Umét klast otazky a predevsim umét naslouchat (Panblih nam nadélil dvé usi a jenom jednu pusu).
Jinak se bude pfi prodeji spolupracovat s nékym, kdo je sam ovéSeny zlatem a jinak s vystresovanym muzem, ktery na posledni chvilku shani manzelce darecek v vyroci
svatby.... (no véak to zname). Zakaznik bude zcela spokojeny jen tehdy, pokud se mu nejen podafri dobre nakoupit,ale bude mit i dobry pocit z toho,

Ze nakoupil dobre. Tento pocit ziska tim, Ze nékdo vyslysi jeho potreby a dle nich mu pomuze zbozi vybrat. Naslouchejte svym zakaznikim a oni se
budou vracet znovu a znovu.



Prezentace produktu

Prezentace zbozi je v naSem pripadé diky vzorkovnicim jednoducha. Neni tfeba zadného vysvétlovani. Staci opravdu jen naslouchat a pomahat zakaznikovi se orientovat
v Siroké Skale nasich vyrobku.

Dillezita poznamka z psychologie : pii jakémkoliv osobnim obchodnim jednani NEPOUZIVEJTE zapory! Napf. otézky typu Nechces...? Nemés zajem...? apod podvédo-
mé nabizi se odpovéd nechci.., nemam.... Ato pfeci nechceme.

Je dobré si obchodni rozhovor trosicku natrénovat. Vysledky pak byvaji prekvapivé skvélé.

N Zvladani namitek - namitky zakaznikd a jejich zdolavani
Motto:
“Kdo neumi zdolavat namitky, neumi prodavat.”

"Musim si to rozmyslet”, "Konkurence ....”

3. krok Nezvladnuti téchto namitek znamena jednoznacné ztratit zakaznika. Pro potenciélniho zakaznika je rozhodnuti koupit vzdy do-

7viddani ndmitek provazeno smiSenymi pocity a strachem ze $patného rozhodnuti. Tento vnitfni konflikt se projevuje namitkami zakaznika. Namitky
zakaznik( musime umét zodpovidat reflexivné a logicky. Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozich bodech, je dobré znat produkt a mit pfi-

pravené odpovédi na vSetecné dotazy zakaznika. Predejdete tim pfipadnym nedorozuménim apod. Obchod by mél byt zabavou a

potéSenim, nikoliv stresem jak pro prodavajiciho tak pro zakaznika. PFipravou se da témto jeviim pfedejit a opravdu si uzit zabavy.

zvladani namitek je schopnost odbourat strach a vzbudit prostrednictvim zvédavosti zakaznik(iv zajem. Podivejte se na
nejcastéjsi namitky a na dobré zplsoby jejich zdolavani.

Je to drahé

Souhlasim s tebou, neni to zrovna malo penéz, ale zkus se podivat do zlatnictvi, protoZe za takovy fetéz tam nechas minimalné 15 tisic. Vétsina lidi mi fika: To si radsi
vezmu od tebe za tisicovku tohle krasné Damy a za uSetfenych ¢trnéct poletim do Egypta.....

nebo poutzijte vlastni piiklad: Retézi z ryziho zlata uz mam doma nékolik v krabidce a bojim se to nosit, ten kdyZ ztratim tak je to na infarkt, kdyz ztratim toto za pét
stovek, tak to ¢lovéka mrzi, ale da se to rozdychat.

nebo poutzijte jiny priklad: KdyZ jdu ke kadefnici, tak mné to vzdy stoji minimalné sedm set, no a za mésic uzZ se objednavam znowu ... a taky je to ,jenom* parada....

Je to asi néjaky Sunt:

Upfimné fe€eno, nejsi prvni, kdo mél takové obavy, je pravda, Ze spousta lidi mé Spatné zkuSenosti s pozlacenou bizuterii, ale je taky pravda, Ze to mluvili o zboZi zakou-
peném nékde na trznici. A tady uZ je velky rozdil, to je Uplné jina technologie zlaceni, podivej: kaZdy nas vyrobek ma nase logo a na kazdy se vztahuje dvouleta zéruka
(pro zajimavost SBS TRADE neslo zaruku 24 mésict jiZ roky pfed tim, nez to bylo ze zakona povinné) . Ja netvrdim, Ze to je Sperk, ktery budou dédit déti tvych déti, ale
zkuSenosti jsou s tim rozhodné dobré, kdyby to byl Sunt, tak ta firma by urcité nemohla fungovat uz 10 rokd a téZko by na to davala dvouletou zaruku a perfektni servis. Ja
to délam tfi roky a mam spoustu spokojenych zakaznikd....

Zéerna to

Chapu tvoje obavy a vim, Ze se to jisté nékomu pfihodilo, ale to nemél nade zbozi. Podivej na muj fetizek, mam ho na krku dva roky, ten vedle je z ryziho zlata a vidi$ v
tom néjaky rozdil? Samozfejmé chce to taky troSku Udrzby a Fetizek obCas sundat a vygistit. Na ,zaru¢aku* mas podrobny navod..... Pokud by preci jenom nastal né&jaky
problém, tak neznam jediny pfipad, kdy by firma zakanikovi nevyhovéla a vyrobek neopravila k jeho spokojenosti.

Jediné co mlZe pUsobenim prostfedi ¢ernat je stfibro - ale to je obecné znama viastnost a opét v zaru¢aku najdes navod, jak vyrobek béhem par vtefin vycistit.

Ja zlato nenosim

Ma&s pravdu, ja taky nejsem ovéSena od hlavy k paté a fikava to vic lidi, ale vétSinou to fikaji proto, Ze jim je lito vyhodit takovych penéz za ryzi zlato, ale tady mas paradu
za par korun.... Notabene ti SBS TRADE nabizi nejenom Spickové silnovrstvé zlacené Sperky, ale také fetizky stfibfené technologii SILVERTOP , ryzi stfibro, nerezové a
titanové Sperky, pfipadné ruéné vyrabéné sklenéné Sperky. U nas si prosté vybere kaZdy.

4. krok
péce o zdkaznika

Perfektni moznosti jak se k zakaznikovi vzdy vratit, je vzit si na néj kontakt a popfipadé se i dozvédét pro jakou prilezitost si vyrobek kupuje apod. Tyto udaje je dobré
mit poznamenany v néjakém sesité, popfipadé kalendafi a vyuzit je vzdy pfi nové kolekci zboZi, nebo pfi obdobné prilezitosti kdy zakaznik kupoval poprvé. Pokud totiz
vite, Ze Vas zakaznik kupoval manzelce Sperk k narozeninam, neni nic jednodussiho, nez jej po roce znovu zkontaktovat a optat se na spokojenost s vyrobky a rovnéz
mu nabidnout dalSi vyrobek (napf. z novych kolekci apod.) Totéz plati pro Vanoce, Valentyna apod. Je prosté vzdy skvélé udrzovat se svymi zakazniky kontakt. Tyto
informace a par drobnych investovanych do telefonatu ve spravny ¢as se Vam tak mnohonasobné vrati na Vasich vydélcich.

Uvédomte si, ze 90% lidi nechodi darky kupovat, ale chodi darky shanét. Nejde o to, ze by na trhu nebyl dostatek zbozi (pravé naopak), ale lidé si neumi spravné vybrat
a Casto tak obdarovani konci néjakou ,pitomosti“. Vy — distributofi SBS TRADE - nabizite zakaznikovi perfektni servis v podobé bohatého vybéru, doruceni vyrobku

az domd a hlavné pomoc pfi jejich vybéru. Zaslouzite si tak kaZdou korunu, kterou si diky spokojenosti zakaznika vydélate. Tyto penize se pfed vami vali v obrovskych
vrstvach na chodniku a jediné co Vy musite udélat, je chtit je zvednout !

Hodné uspéchu!
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